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세대간 이해증진 프로그램 활성화
(자원봉사활동에 세대 간 커뮤니케이션 활성화 프로그램 적용)

수행과제명 : 남녀노인의 세대갈등 현황 및 세대통합 방안연구

과제책임자 : 이수연 선임연구위원 Tel : 02-3156-7153, e-mail : lsy4026@kwdimail.re.kr

요  약

자원봉사에 세대통합프로그램을 통합함으로서 세대 간 커뮤니케이션을 늘리는 계기를 

만들 수 있음. 학생들의 자원봉사활동에 노인복지관, 양로원 등 노인방문봉사, 정보화에 

뒤쳐진 노인들이 정보기기를 사용할 수 있도록 도와주는 정보활용교육을 포함시키고 노

인들도 학교 상담교사로 활용함

1. 정책의 목적 및 필요성

□ 자원봉사 활동에 세대 간 커뮤니케이션 프로그램을 포함시킴으로써 자원

봉사 활동과 세대 간 커뮤니케이션을 모두 활성화하고자 함.

□ 청소년들의 노인에 대한 무관심을 극복할 수 있도록 청소년들이 노인을 

접촉할 수 있는 기회를 늘림. 특히 청소년 봉사점수에 노인방문이나 교육 

프로그램을 포함시켜 청소년과 노인 만남에 동기를 부여함.

□ 노인들은 청소년에게 관심도 있고 이들을 위해 봉사할 의사도 있으나 현

재는 프로그램이 부족하여 실행하지 못하고 있으므로 노인의 청소년 봉
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‣ 주관부처 : 교육과학부(학교운영지원과) 
‣ 관계부처 : 각급 교육청(학교운영지원과)

사프로그램을 개발함.

2. 정책의 추진방향

□ 청소년 노인방문 프로그램

- 중고등학생이 노인복지관, 양로원, 교회, 이웃의 노인을 대상으로 방문봉

사를 1인 1회 이상 할 수 있도록 장려함. 학교가 지역의 복지관, 양로원, 

이웃의 노인들과 연계하여 노인들에게 말벗, 이야기 하기를 중심으로 세

대간 커뮤니케이션 활성화 프로그램을 운영하게 함.

- 휴대전화, 컴퓨터, 디지털 기기 사용에 익숙치 않은 이웃 노인들이나 조

부모들에게 정보기술에 가르치는 것을 봉사점수로 인정함.

□ 노인의 자원봉사활동 영역에 중고등학교 상담가로 활동 지원

- 고학력, 전문직 출신의 노인들을 중심으로 지역소재 학교, 방과후 교실, 

출신학교, 교회, 청소년 수련시설에서 학업, 교우, 가치관 등 문제에 대한 

상담 기회를 부여. 특히 학교현장에 체벌이 금지되면서 상담, 상담인력의 

배치와 육성이 중요해지고 있으므로, 노인들이 청소년들을 위한 지혜로운 

상담가 역할을 할 수 있도록 풀을 확보하고 파견하는 프로그램을 운영

3. 정책효과

□ 세대간 커뮤니케이션 활성화로 세대간 이해 증진

□ 청소년과 노인의 봉사활동을 이용한 세대 협력


